TAMPERE.

FINLAND

Raportti: ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Tyyppi: Raportti
Palvelu : ERM - Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin palveluryhma
Tulostettu: 24.01.2023

Suodattimet : Ei kdytdssa
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Riskikartta

Kuvaaja osoittaa riskien lukumaaria.
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Riskilukujen summa

Skaala osoittaa riskien riskilukujen summan muutosta ajassa.
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Riskien lukumaara

Skaala osoittaa riskien lukumaaran muutosta ajassa.
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Riskialueet

Taulukko osoittaa riskien lukuma3arat riskialueittain.

Riskialue [T ] ] (R I Yhteensad
2.1 Strategiset riskit 0 0 0 0 0 0 0
2.2 Operatiiviset riskit 0 0 5 3 0 0 8
2.3 Taloudelliset riskit 0 0 0 0 2 0 2
24 .Vaatl.ml{stenmukalsuus- ja 0 1 > 1 1 0 5
vahinkoriskit

2.5 Ulkoiset riskit 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 0 1 7 4 3 0 15

Skaala osoittaa riskialueeseen kuuluvien riskien riskilukujen summan.

2.1. Strategiset riskit
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2.5. Ulkoiset riskit 2.2. Operatiiviset riskit

2.4. Vaatimustenmukaisuus- ja vahin... 2.3. Taloudelliset riskit
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Riski tiloittain

Tila % kpl
Arvioimatta _ 67% 10
Seurannassa - 33% 5
Valmis 0% 0
Hallintakeino tiloittain
Tila % kpl
Aloittamatta - 15% 3
Meneillzan _ 70% 14
Valmis - 15% 3
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Arviointimittarien keskiarvot

Todennakoisyys Vaikutus
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Riskin nykyinen hallinta

- HEE Riittdva M Kehitettavad HEEEE Riittamaton

Riskin tila

10

Arvioimatta [ Seurannassa I Valmis
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Hallintakeino: Tyomaara
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Toteutunut riski: Riskin toteutumiseen johtaneet syyt

Tiedonkulku
1.0
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0.1

Suojaukset hmiset

Prosessit Johtaminen

Laitteet ja teknologia
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Riskit

Yhteenveto

Riski

Talouden ennakoimattomuus

Kulttuurin valtakunnallisen
rahoituksen vaheneminen, kulttuurin
toimintaedellytysten heikkeneminen

Ilkivalta esineisiin ja omaisuuteen,
my0s asiakkaiden aiheuttamat
esineriskit (mm. taidemuseot)

Kulttuurihistoriallisen ja
taideomaisuuden sailyminen

Henkildston vaihtuvuus ja
organisaatiomuutokset

Tietoliikenneongelmat

Asiakkaiden kayttaytymisen muutos
pandemian vuoksi

Maineriskit
Avustusten vaarinkaytokset
Tapaturmat ja onnettomuudet

Yleisérakenteen muutokset,
elakeldisten entistd suurempi osuus
yleisOsta

Asiakkaiden ja henkiloston kokemat
uhkaavat tilanteet

Ty6n kuormittavuus
Viestinta, somesdannot

Kemikaalit, mm. Vapriikin kayttamat
liuottimet ja myrkyt

Nykyinen
hallinta

Riittava

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Kehitettavaa

Riittava

Riittava

Kehitettavaa

Riittava

Riittava

Riittava

Riittava

Riittava
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Riskin tila

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Seurannassa

Arvioimatta

Arvioimatta

Seurannassa

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Arvioimatta

Valmiit
hallintakeinot

50%

33%

0%

50%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Paivitetty

19.09.2022

19.09.2022

02.12.2022

19.09.2022

02.12.2022

23.08.2022

23.08.2022

23.08.2022

30.08.2022

23.08.2022

23.08.2022

15.12.2021

23.08.2022

23.08.2022

23.08.2022



Yksittdiset riskit

Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Ennakointi ja johtoryhmantyoskentelyn kehittdminen

Tilikarttojen kartoitus ja koulutus yksikdittain

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:

Riski paivitetty:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Todennakoisyys

Taloudelliset riskit

Budjetointi ja ennustaminen T 2 3 4 s
. Vaikutus
Talouden ennakoimattomuus

Talouden ja toimintaymparistén ennakoimattomuus, kansainvalisen
poliittisen tilanteen muutokset

r

-

12

Maarapaiva Hallintakeinon tila

Valmis

Riittava

Ahonen Juha

Seurannassa

50%

0
15.10.2021 Lehtinen Paivi
19.09.2022 Laurila Jaakko
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Viimeisin muutos: 9->12
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Riskin arviointi ’ .....
d

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet > g
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin g .....
palveluryhmai 5
- HHEEE
Riskialue: Taloudelliset riskit .....
1
Riskin lahde: Talouden rakenteellinen tasapaino . 2 3 4 s
Vaikutus
Riski: Kulttuurin valtakunnallisen rahoituksen
vaheneminen, kulttuurin toimintaedellytysten
heikkeneminen
Tarkennus:
Kaupunkitason riski: r
Konserniyksikkétason riski:
Palvelualuetason riski: r
Todennakoisyys: 3
Vaikutus: 4
Riskitaso: 12
Riskin kasittely
Hallintakeinot:
Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Edunvalvonta Valmis

Kunnallisen rahoituksen turvaaminen avustusyhteisaille

Kehittamishankkeet

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Ahonen Juha
Riskin tila: Seurannassa
Valmiit hallintakeinot: 33%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 15.10.2021 Lehtinen Paivi
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Riski paivitetty: 19.09.2022 Laurila Jaakko

Viimeisin muutos: 15->12
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit
Omaisuuden tuhoutuminen tai vaurioituminen

llkivalta esineisiin ja omaisuuteen, myds
asiakkaiden aiheuttamat esineriskit (mm.
taidemuseot)

12

Maarapaiva

Museoiden turvallisuusryhman perustaminen

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:
Arkistoi:

Riski luotu:

Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Ahonen Juha

Seurannassa

0%

r

15.10.2021 Lehtinen Paivi
02.12.2022 Laurila Jaakko

9->12
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Vaikutus

Todennakaisyys

Hallintakeinon tila



Riskin arviointi ’ .....
d
d |
d |

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Todennakaisyys

Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit ) .....

Riskin l3hde: Omaisuuden tuhoutuminen tai vaurioituminen T 2 3 a4 s

Riski: Kulttuurihistoriallisen ja taideomaisuuden o
sailyminen

Tarkennus:

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: v

Todennakoisyys: 3

Vaikutus: 3

Riskitaso: 9

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Kokoelmakeskus peruskorjataan Aloittamatta
Ammattitaitoinen konservointity6 Valmis
Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Ahonen Juha

Riskin tila: Seurannassa

Valmiit hallintakeinot: 50%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 15.10.2021 Lehtinen Paivi

Riski paivitetty: 19.09.2022 Laurila Jaakko

Viimeisin muutos: 2->9
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Riskin arviointi ’ .....
g ]
g
g | ]
Riskialue: Operatiiviset riskit .....
1
1 2 3 4 5

Riskin lahde: Osaaminen

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Todennakaisyys

Vaikutus
Riski: Henkil6ston vaihtuvuus ja

organisaatiomuutokset

Tarkennus: Henkildston vaihtuvuus, runsas eldkdityminen, tiedonsiirto, ammattitaidon
jatkuvuus
Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkétason riski: —
Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:

Vaikutus:

0o N EER

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Henkiloston "vaihtosuunnitelma”, hiljaisen tiedon siirtaminen Aloittamatta
Yksikodiden tehtavien kirkastaminen

Perehdytysmateriaalin ja prosessien kehittdminen

Riskin nykyinen hallinta: Kehitettavaa

Muistiinpanot:

Onmistaja: Ahonen Juha
Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Paivitetty

23.08.2022
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Arkistoi: r

Riski luotu: 15.10.2021 Lehtinen Paivi
Riski paivitetty: 02.12.2022 Laurila Jaakko
Viimeisin muutos: 6->8
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin

palveluryhma

Operatiiviset riskit

Tietoliikenneongelmat

Todennakaisyys
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Vaikutus

Tietoliikenneongelmia on toistuvasti keskeisissa jarjestelmissa ja
tyovilineissa, esim. sdhkopostissa. ICT-palveluntarjoajalta ei saada

tarvittavaa tukea.
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Riittava

Ahonen Juha

Arvioimatta

-

15.10.2021 Lehtinen Paivi

23.08.2022 Laurila Jaakko

2->6
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Seuranta ja ennakointi

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski
Toteutuneet riskit:
Arkistoi:

Riski luotu:

Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Operatiiviset riskit

Asiakas- ja asukaskokemus

Asiakkaiden kayttaytymisen muutos pandemian

vuoksi

Todennakaisyys

=
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Vaikutus

Asiakkaiden kulutustottumusten muutos, asiakkaiden motivointi

|3hitoimintaan

r

-

=

A b

Maarapaiva

Hallintakeinon tila

Riittava

Ahonen Juha

Seurannassa

0%

r

15.10.2021 Lehtinen Paivi
23.08.2022 Laurila Jaakko

20->4
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:
Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikk6tason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Operatiiviset riskit
Viestinta

Maineriskit

B N N X

Palveluryhmatasoinen toimintamalli mainekriisitilanteissa, kriisiviestinta

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Kehitettavaa

Ahonen Juha

Arvioimatta

0%

.
15.10.2021 Lehtinen Paivi

23.08.2022 Laurila Jaakko
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Todennakaisyys

Maarapaiva

Vaikutus

Hallintakeinon tila

Aloittamatta



Riskin arviointi ’ .....
d
d |
d |

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Todennakaisyys

Riskialue: Operatiiviset riskit ) .....
Riskin lahde: Ulkoistetut palvelut . 2 3 4 s
Riski: Avustusten vaarinkaytokset o
Tarkennus: Resurssihaasteet avustusten kdyton seurannasta.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™
Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:

Vaikutus:

BN N N X

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: -

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r
Riski luotu: 30.08.2022 Laurila Jaakko
Riski paivitetty: 30.08.2022 Laurila Jaakko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi ’ .....
g |
d | | |
d |
Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Todennakaisyys

Riskin lahde: Tyo6turvallisuus

Riski: Tapaturmat ja onnettomuudet o

Tarkennus: Tapaturmat ja onnettomuudet, isot koneet, sirkkelit (Vapriikki), sdhkdjohdot
ym.

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski:

<

=

Todennakoisyys:

Vaikutus:

w W

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila
Tyomenetelmien ohjeistus, hyva perehdytys

Ty6suojelun toimenpideohjelma

Riskin nykyinen hallinta: Riittava

Muistiinpanot:

Omistaja: Ahonen Juha
Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: r

Riski luotu: 15.10.2021 Lehtinen P&ivi
Riski paivitetty: 23.08.2022 Laurila Jaakko
Viimeisin muutos: 1->3
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Operatiiviset riskit
Asiakas- ja asukaskokemus

Yleisorakenteen muutokset, eldkeldisten entista
suurempi osuus yleisosta

Maarapaiva

Palvelujen saavutettavuuden lisdaminen

Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Riittava

Ahonen Juha

Arvioimatta

0%

0
15.10.2021 Lehtinen Paivi

23.08.2022 Laurila Jaakko
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Vaikutus

Todennakaisyys

Hallintakeinon tila



Riskin arviointi ’ .....
g |
d | | |
d | ]
Riskialue: Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit .....
1
1 2 3 4 5

Kohde: Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Todennakaisyys

Riskin lahde: Vakivalta- ja uhkatilanteet

Riski: Asiakkaiden ja henkil6ston kokemat uhkaavat o
tilanteet

Tarkennus:

Kaupunkitason riski: r

Konserniyksikkotason riski: ™

Palvelualuetason riski: v
Todennakoisyys: 2
Vaikutus: 1
Riskitaso: 2

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino Maarapaiva Hallintakeinon tila

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Omistaja: Ahonen Juha
Riskin tila: Arvioimatta
Valmiit hallintakeinot: 0%

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi: -
Riski luotu: 15.10.2021 Lehtinen Paivi
Riski paivitetty: 15.12.2021 Lehtinen Paivi

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkétason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Tyonkuvia tarkastellaan uudelleen, arvioidaan tyon kuormittavuutta ym., prosessien

lapikaynti

Tyo6n vaarojen arviointi
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:
Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:

Riski luotu:

g | | |

g |

d | | |

d | ]

Operatiiviset riskit ) .....
1 2 3 4 5

Vaikutus

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Todennakaisyys

Ty6n kuormittavuus

Tyon psykososiaalinen kuormittavuus; tyoprosessien, jarjestelmien ym.
moninaisuus, riittAmattomyyden tunne,
myds tyon fyysinen kuormittavuus, tyoskentelyasennot (mm. Tre Fil)

r

-

Hallintakeinon

Maarapaiva tila

Riittava

Ahonen Juha

Arvioimatta

0%

r

15.10.2021 Lehtinen Paivi
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Riski paivitetty: 23.08.2022 Laurila Jaakko

Viimeisin muutos:
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Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:
Riski:
Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkdtason riski:

Palvelualuetason riski:
Todenniakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Hallintakeino

Huolelliset viestinnan ohjeet
Riskin nykyinen hallinta:
Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin
palveluryhma

Operatiiviset riskit
Viestinta

Viestintd, somesaannot

Maarapaiva

Riittava

Ahonen Juha

Arvioimatta

0%

.
15.10.2021 Lehtinen Péivi

23.08.2022 Laurila Jaakko
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Vaikutus

Todennakaisyys

Hallintakeinon tila



Riskin arviointi
Kohde:

Riskialue:
Riskin lahde:

Riski:

Tarkennus:

Kaupunkitason riski:

Konserniyksikkotason riski:

Palvelualuetason riski:
Todennakoisyys:
Vaikutus:

Riskitaso:

Riskin kasittely

Hallintakeinot:

Riskin nykyinen hallinta:

Muistiinpanot:

Onmistaja:

Riskin tila:
Valmiit hallintakeinot:

Omat liitteet:

Toteutunut riski

Toteutuneet riskit:

Arkistoi:
Riski luotu:
Riski paivitetty:

Viimeisin muutos:

Tampereen kaupunki > Palvelualueet >
Sivistyspalvelujen palvelualue > Kulttuurin

palveluryhma

Vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskit

Kemikaalit, mm. Vapriikin kdyttamat liuottimet ja

myrkyt

Riittava

Ahonen Juha

Arvioimatta

r

15.10.2021 Lehtinen Paivi
23.08.2022 Laurila Jaakko
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